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1	 Your air purifier

C��g¨a´¹}a´i��¬ �� Ø�¹¨ ¥¹¨cha¬e �f ai¨ c}ea�e¨ AC2936.
T� f¹}}Ø be�eè´ f¨�� ´he ¬¹¥¥�¨´ ´ha´ Phi}i¥¬ �åe¨¬, ¨egi¬´e¨ Ø�¹¨ ¥¨�d¹c´ a´ ÒÒÒ.¥hi}i¥¬.c��/Òe}c��e.

Product overview

Control panel
Air outlet

Back cover

Na��P¨�´ec´ è}´e¨ Se¨ie¬ 3 
(FY2180/30)

Particle sensor
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Controls overview

2	 Getting started

I�¬´a}}i�g ´he è}´e¨
Note: Maze ¬¹¨e ´he ai¨ ¥¹¨ièe¨ i¬  ¹�¥}¹gged f¨�� ´he e}ec´¨ica} �¹´}e´ bef�¨e i�¬´a}}i�g ´he è}´e .̈

1 2 3 4 5

1	 P¹}} ´he bacz c�Ñe¨ a�d ¨e��Ñe i´ f¨�� ´he a¥¥}ia�ce.
2	 P¹}} ´he è}´e¨ f¨�� ´he a¥¥}ia�ce.
3	 Re��Ñe a}} ¥aczagi�g �a´e¨ia}¬ �f ´he ai¨ ¥¹¨ièca´i�� è}´e .̈
4	 P¹´ ´he è}´e¨ bacz i�´� ´he a¥¥}ia�ce.
5	 Reattach the back cover.

Wi-Fi indicator

Filter cleaning �alert

Filter replacement �alert

Filter status/�reset button

P�Òe¨ ��/�å b¹´´��

Mode display:  
Auto (  )  
Turbo (  )  
Gentle (  )  
Sleep (  ) 

Display switch button Mode switch button

Ligh´ ��/�å b¹´´��
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Wi-Fi indicator

Wi-Fi icon status Wi-Fi connection status

Blink in orange Connecting to the smartphone

Blink in white Connecting to the router

Stable in white Connected to the router

Oå Wi-Fi f¹�c´i�� di¬ab}ed

Wi-Fi connection

Note: 

•	 C�¨¥�¨a´e/E�´e¨¥¨i¬e �e´Ò�¨z¬ (e.g. ce¨´ièca´e¬, �e´Ò�¨z ¥¨�è}e¬) a¨e ��´ ¬¹¥¥�¨´ed. We 
¨ec���e�d ¬e´´i�g ¹¥ ´he Phi}i¥¬ Ai¨ P¹¨ièe¨¬ �� a dedica´ed �e´Ò�¨z c¨ea´ed f�¨ I�T deÑice¬ �¨ 
WPA2-Personal networks.

•	 C��èg¹¨a´i�� de´ai}¬ a¨e ¥¨�Ñided i� ´he Ai¨+ a¥¥ (e.g. Mac add¨e¬¬) ´� he}¥ ¬e´-¹¥ �� �a�aged 
networks.

First time connection

1	 Download and install the Philips “Air+” a¥¥ f¨�� ´he App Store or Google Play.

2	 Connect your smartphone or tablet to your Wi-Fi network. 

3	 Launch the “Air+” app and click on “Connect a New Device” or press the “+” 
b¹´´�� �� ´he ´�¥ �f ´he ¬c¨ee�. F�}}�Ò ´he ��¬c¨ee� i�¬´¨¹c´i��¬ ´� c���ec´ ´he ai¨ 
¥¹¨ièe¨ ´� Ø�¹¨ �e´Ò�¨z.

Reset the Wi-Fi connection

1	 Touch  and  f�¨ 3 ¬ec��d¬ ¹�´i} Ø�¹ hea¨ a bee¥.
	» The Wi-Fi indicator  blinks orange.

2	 Follow the steps 3 in “First time connection” section.

Note:

•	 Enterprise/Additional webpage authentication networks are not supported.
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3	 Using the air purifier

Air quality light

Af´e¨ a¥¥¨�×i�a´e}Ø 30 ¬ec��d¬, ´he ¥a¨´ic}e ¬e�¬�¨ ¬e}ec´¬ ´he c�}�¨ ´ha´ c�¨¨e¬¥��d¬ ´� ´he 
¬¹¨¨�¹�di�g ai¨ §¹a}i´Ø �f ai¨b�¨�e ¥a¨´ic}e¬.
Note: The c�}�¨ �f ´he ai¨ §¹a}i´Ø }igh´ i¬ de´e¨�i�ed bØ ´he highe¬´ ¨i¬z i�de× a���g PM2.5, IAI a�d 
readings.

IAI ¨efe¨¬ ´� ´he }eÑe} �f i�d��¨ ai¨ a}}e¨ge�.

IAI level Air quality light color Air quality level

1-3 Blue Good

4-6 Blue-purple Fair

7-9 Purple-red Poor

10-12 Red Very poor

PM2.5 ¨efe¨¬ ´� ai¨b�¨�e ¥a¨´ic}e ¥�}}¹´a�´¬ ¬�a}}e¨ ´ha� 2.5 �ic¨��e´e¨¬.

PM2.5 level Air quality light color Air quality level

≤12 Blue Good

13-35 Blue-purple Fair

36-55 Purple-red Poor

>55 Red Very poor
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T¹¨�i�g O� a�d Oå
Note: 

•	 P¹´ ´he ¥}¹g �f ´he ai¨ ¥¹¨ièe¨ i� ´he ¥�Òe¨ ¬�cze´.
•	 If ´he ¥¹¨ièe¨ ¬´aØ¬ c���ec´ed ´� ´he e}ec´¨ica} �¹´}e´ af´e¨ ´¹¨�i�g OFF, ´he ai¨ ¥¹¨ièe¨ Òi}} �¥e¨a´e 

under the previous settings when turned ON again.

	» Touch  ´� ¬Òi´ch �� ´he ai¨ ¥¹¨ièe .̈ 	» The “ ” displays on the screen during 
Òa¨�i�g ¹¥. The� ´he ai¨ ¥¹¨ièe¨ ¬h�Ò¬ 
´he IAI/PM2.5 }eÑe} af´e¨ �ea¬¹¨i�g ´he ai¨ 
quality.

3s

	» The ai¨ ¥¹¨ièe¨ �¥e¨a´e¬ i� ´he a¹´� ��de 
with IAI displayed on the screen.

	» Touch and hold the  b¹´´�� f�¨ 3 ¬ec��d¬ 
´� ¬Òi´ch �å ´he ai¨ ¥¹¨ièe¨.
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Changing the mode setting

Y�¹ ca� ch��¬e A¹´� ��de, T¹¨b� ��de, Ge�´}e ��de �¨ ´he S}ee¥ ��de bØ ´�¹chi�g ´he  button.

Auto mode (  ): The ai¨ ¥¹¨ièe¨ a¹´��a´ica}}Ø 
adw¹¬´¬ ´he fa� ¬¥eed i� acc�¨da�ce Òi´h ´he 
ambient air quality.

Turbo mode (  ): The ai¨ ¥¹¨ièe¨ �¥e¨a´e¬ �� 
the highest speed.

Gentle mode (  ): The ai¨ ¥¹¨ièe¨ �¥e¨a´e¬ a´ a 
low speed.

Sleep mode (  ): The ai¨ ¥¹¨ièe¨ �¥e¨a´e¬ 
§¹ie´}Ø a´ a }�Ò ¬¥eed. Af´e¨ 3 ¬ec��d¬, ´he 
¬c¨ee� }igh´¬ �å.

Switching the display indicator

Note: 

•	 The a¥¥}ia�ce di¬¥}aØ IAI }eÑe} bØ defa¹}´.
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U¬i�g ´he }igh´ ��/�å f¹�c´i��

	
Y�¹ ca� ´�¹ch ´he }igh´ ��/�å b¹´´��  �a�¹a}}Ø ´� ´¹¨� �å a}} }igh´¬ a�d ´he c��´¨�} ¥a�e}. T�¹ch a�Ø 
button to wake up all lights.

With the light sensor:
•	 The c��´¨�} ¥a�e} ca� a¹´��a´ica}}Ø ´¹¨� ��, ´¹¨� �å �¨ di� acc�¨di�g ´� ´he a�bie�´ }igh´.
•	 The c��´¨�} ¥a�e} Òi}} be �å �¨ di� Òhe� ´he a�bie�´ }igh´ i¬ da¨z.
Y�¹ ca� ´�¹ch a�Ø b¹´´�� ´� Òaze ¹¥ a}} }igh´¬. If �� f¹¨´he¨ �¥e¨a´i��, a}} }igh´¬ Òi}} be �å �¨ di� agai� 
to match with the ambient light.

Setting the child lock 

3s

+

	 3s

+

1	 Touch and hold  and  b¹´´�� f�¨ 3 ¬ec��d¬ ´� ac´iÑa´e chi}d }�cz. 
	»  displays on the screen, only  and  button light up. 
	» Af´e¨ 3 ¬ec��d¬, ´he ¬c¨ee� g�e¬ bacz ´� ��¨�a} di¬¥}aØ.

2	 Touch and hold  and  b¹´´�� f�¨ 3 ¬ec��d¬ agai� ´� deac´iÑa´e chi}d }�cz.
	»  di¬¥}aØ¬ �� ´he ¬c¨ee� f�¨ 3 ¬ec��d¬ a�d g�e¬ bacz ´� ��¨�a} di¬¥}aØ.
	» All buttons light up.
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Checzi�g ´he è}´e¨ ¬´a´¹¬
•	 T�¹ch ´he è}´e¨ ¬´a´¹¬ checz/¨e¬e´  b¹´´�� ´� checz ´he è}´e¨ ¬e¨Ñice }ife ¬´a´¹¬.

Icon color Display (%)

Blue 16-100

Blue-purple 9-15

Purple-red 4-8

Red 0-3

Note: The a¥¥}ia�ce g�e¬ bacz ´� ��¨�a} di¬¥}aØ if �� �¥e¨a´i��¬ af´e¨ 3 ¬ec��d¬. 

4	 Cleaning and maintenance

Note: 

•	 Do not attempt to clean the particle sensor with a vacuum cleaner.
•	 SÒi´ch �å ´he ai¨ ¥¹¨ièe¨ a�d ¹�¥}¹g f¨�� ´he ¥�Òe¨ ¬�cze´ bef�¨e f�}}�Òi�g ac´i��.

C}ea�i�g ´he b�dØ �f ´he ai¨ ¥¹¨ièe¨
U¬e a ¬�f´, d¨Ø c}�´h ´� c}ea� b�´h ´he i�´e¨i�¨ a�d e×´e¨i�¨ �f ´he ai¨ 
¥¹¨ièe¨ a�d ´he ai¨ �¹´}e´. 

Cleaning the particle sensor

C}ea� ´he ¥a¨´ic}e ¬e�¬�¨ eÑe¨Ø 2 ���´h¬ f�¨ �¥´i�a} f¹�c´i��i�g �f ´he a¥¥}ia�ce.

1	 Clean the particle sensor inlet and outlet 
Òi´h a ¬�f´ b¨¹¬h.

2	 Clean the particle sensor with a damp cotton 
swab. Dry all parts thoroughly with a dry 
cotton swab. 
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C}ea�i�g ´he ¬¹¨face �f ´he è}´e¨

C}ea� ´he ¬¹¨face �f è}´e¨ Òi´h Ñac¹¹� c}ea�e¨ Òhe� ´he è}´e¨ 
cleaning alert  display on the screen.

1	 Pull the back 
cover and 
¨e��Ñe i´ f¨�� 
the appliance.

2	 P¹}} ´he è}´e¨ 
f¨�� ´he 
appliance.

3	 Clean the 
¬¹¨face �f 
´he è}´e¨ Òi´h 
a vacuum 
cleaner. 

4	 P¹´ ´he è}´e¨ 
back into the 
appliance.

5	 Reattach the 
back cover.

3s

6	 Touch the  button to 
switch on the appliance.

7	 T�¹ch a�d h�}d ´he è}´e¨ 
status check/reset button  
f�¨ 3 ¬ec��d¬ ´� ¨e¬e´ ´he è}´e¨ 
cleaning time.

8	 Wash your hands 
´h�¨�¹gh}Ø af´e¨ 
c}ea�i�g ´he è}´e .̈
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Re¥}aci�g ´he è}´e¨
Note:

•	 The è}´e¨ i¬ ��´ Òa¬hab}e �¨ ¨e¹¬ab}e.
•	 D� ��´ ¬�e}} ´he è}´e¨ a¬ i´ ha¬ c�}}ec´ed ¥�}}¹´a�´¬ f¨�� ´he ai .̈

Whe� ´he è}´e¨ �eed ´� be ¨e¥}aced, ´he è}´e¨ ¨e¥}ace�e�´ a}e¨´ 
 lights up red.

1	 Re¥}ace ´he è}´e¨ Òi´h Phi}i¥¬ Na��P¨�´ec´ è}´e¨ Se¨ie¬ 3 (FY2180/30) , P}ea¬e f�}}�Ò ´he ¬´e¥ �f 
Cha¥´e¨ “I�¬´a}}i�g ´he è}´e¨”.

3s

2	 Touch the  button to 
switch on the appliance.

3	 T�¹ch a�d h�}d ´he è}´e¨ 
status check/reset button 

 f�¨ 3 ¬ec��d¬ ´� ¨e¬e´ ´he 
è}´e¨ ¨e¥}ace�e�´ ´i�e.

4	 Wash your hands 
´h�¨�¹gh}Ø af´e¨ 
¨e¥}aci�g ´he è}´e .̈
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Filter reset

Y�¹ ca� a}¬� ¨e¥}ace ´he è}´e¨ bef�¨e è}´e¨ ¨e¥}ace�e�´ a}e¨´ (  ) di¬¥}aØ¬ �� ´he ¬c¨ee�. Af´e¨ 
¨e¥}aci�g a è}´e ,̈ Ø�¹ �eed ´� ¨e¬e´ ´he è}´e¨ }ife´i�e c�¹�´e¨ �a�¹a}}Ø.

3s

+

1	 Touch the power  button 
f�¨ 3 ¬ec��d¬ ´� ´¹¨� �å ´he 
a¥¥}ia�ce a�d ¹�¥}¹g f¨�� 
power socket.

2	 Put the power plug in 
the power socket.

3	 Wi´hi� 15 ¬ec��d¬ af´e¨ ¥�Òe¨ 
��, ´�¹ch a�d h�}d  and  
b¹´´�� f�¨ 3 ¬ec��d¬ ´� ¨e¬e´ ´he 
è}´e¨ }ife´i�e c�¹�´e .̈

5	 Storage

1	 T¹¨� �å ´he ai¨ ¥¹¨ièe¨ a�d ¹�¥}¹g f¨�� ´he ¥�Òe¨ ¬�cze´.
2	 C}ea� ´he ai¨ ¥¹¨ièe ,̈ ¥a¨´ic}e ¬e�¬�¨ a�d ´he ¬¹¨face �f ´he è}´e¨ (¬ee ´he cha¥´e¨ “C}ea�i�g a�d 

maintenance”).

3	 Le´ a}} ¥a¨´¬ ai¨ d¨Ø ´h�¨�¹gh}Ø bef�¨e ¬´�¨i�g.
4	 W¨a¥ ´he è}´e¨ i� ai¨ ´igh´ ¥}a¬´ic bag¬.
5	 S´�¨e ´he ai¨ ¥¹¨ièe ,̈ è}´e¨ i� a c��}, d¨Ø }�ca´i��.
6	 A}ÒaØ¬ ´h�¨�¹gh}Ø Òa¬h ha�d¬ af´e¨ ha�d}i�g è}´e¨¬.

6	 Troubleshooting

Thi¬ cha¥´e¨ ¬¹��a¨iàe¬ ´he ��¬´ c����� ¥¨�b}e�¬ Ø�¹ c�¹}d e�c�¹�´e¨ Òi´h ´he a¥¥}ia�ce. If Ø�¹ 
a¨e ¹�ab}e ´� ¬�}Ñe ´he ¥¨�b}e� Òi´h ´he i�f�¨�a´i�� be}�Ò, c��´ac´ ´he C��¬¹�e¨ Ca¨e Ce�´e¨ i� Ø�¹¨ 
country.

Problem Possible solution

The appliance does not 
work properly.

•	 The è}´e¨ ¨e¥}ace�e�´ a}e¨´ ha¬ bee� �� c��´i�¹�¹¬}Ø b¹´ Ø�¹ haÑe 
��´ ¨e¥}aced ´he c�¨¨e¬¥��di�g è}´e .̈ A¬ a ¨e¬¹}´, ´he a¥¥}ia�ce i¬ ��Ò 
}�czed. I� ´hi¬ ca¬e, ¨e¥}ace ´he è}´e¨ a�d }��g ¥¨e¬¬  ´� ¨e¬e´ ´he è}´e¨ 
}ife´i�e c�¹�´e .̈

The ai¨é�Ò ´ha´ c��e¬ 
�¹´ �f ´he ai¨ �¹´}e´ i¬ 
¬ig�ièca�´}Ø Òeaze¨ 
´ha� bef�¨e.

•	 The ¬¹¨face �f ´he è}´e¨ i¬ di¨´Ø. C}ea� ´he ¬¹¨face �f ´he è}´e¨ (¬ee ´he 
chapter “Cleaning and maintenance”).
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Problem Possible solution

The air quality does not 
i�¥¨�Ñe, eÑe� ´h�¹gh 
the appliance has been 
�¥e¨a´i�g f�¨ a }��g 
time.

•	 Checz if ´he ¥aczi�g �a´e¨ia} i¬ ¨e��Ñed f¨�� ´he è}´e .̈
•	 The è}´e¨ ha¬ ��´ bee� ¥}aced i� ´he a¥¥}ia�ce. Maze ¬¹¨e ´ha´ ´he è}´e¨ 

(FY2180/30) is properly installed.
•	 The particle sensor is wet. The humidity level in your room is high and 

causes condensation. Make sure that the particle sensor is clean and dry 
(see the chapter “Cleaning and maintenance”).

•	 Room size is large or the outdoor air quality is poor.  
F�¨ �¥´i�¹� ¥¹¨ièca´i�� ¥e¨f�¨�a�ce, ¥}ea¬e c}�¬e ´he d��¨¬ a�d 
Òi�d�Ò¬ Òhe� �¥e¨a´i�g ´he ai¨ ¥¹¨ièe .̈

•	 The¨e a¨e i�d��¨ ¥�}}¹´i�� ¨e¬�¹¨ce¬. F�¨ i�¬´a�ce¬, ¬��zi�g, c��zi�g, 
i�ce�¬e, ¥e¨f¹�e �¨ a}ch�h�}.

•	 Fi}´e¨ ¨eache¬ ´he e�d �f }ife. Re¥}ace ´he è}´e¨ Òi´h a �eÒ ��e.
The c�}�¨ �f ´he ai¨ 
quality light always 
stays the same.

•	 The particle sensor is dirty. Clean the particle sensor (see the chapter 
“Cleaning and maintenance”).

The appliance produces 
a strange smell.

•	 The è¨¬´ feÒ ´i�e¬ Ø�¹ ¹¬e ´he a¥¥}ia�ce, i´ �aØ ¥¨�d¹ce a ¥}a¬´ic ¬�e}}. 
Thi¬ i¬ ��¨�a}. H�ÒeÑe ,̈ if ´he a¥¥}ia�ce ¥¨�d¹ce¬ a b¹¨�´ ¬�e}} eÑe� 
if ¨e��Ñi�g è}´e¨¬, c��´ac´ Ø�¹¨ Phi}i¥¬ dea}e¨ �¨ a� a¹´h�¨iàed Phi}i¥¬ 
¬e¨Ñice ce�´e .̈ The è}´e¨ �aØ ¥¨�d¹ce ¬�e}} af´e¨ bei�g ¹¬ed f�¨ a Òhi}e 
beca¹¬e �f ´he ab¬�¨¥´i�� �f i�d��¨ ga¬e¬. I´’¬ ¨ec���e�ded ´ha´ Ø�¹ 
¨eac´iÑa´e ´he è}´e¨ bØ ¥¹´´i�g i´ i� di¨ec´ ¬¹�}igh´ f�¨ ¨e¥ea´ed ¹¬e. If 
�d�¨ ¬´i}} e×i¬´¬, ¨e¥}ace ´he è}´e .̈

The a¥¥}ia�ce i¬ e×´¨a 
loud.

•	 I´'¬ ��¨�a} if ´he a¥¥}ia�ce ¨¹�¬ a´ ´he T¹¨b� ��de.
•	 I� ´he A¹´� ��de, if ´he a¥¥}ia�ce i¬ ´�� }�¹d, �aØbe ´he a¥¥}ia�ce ¨¹�¬ 

a´ high ¬¥eed beca¹¬e ai¨ §¹a}i´Ø bec��e¬ Ò�¨¬e, �¨ Ø�¹¨ ¥e¨¬��a}iàed 
¬e´´i�g i� A¥¥ ´¨igge¨¬ a highe¨ fa� ¬¥eed. Y�¹ ca� ch��¬e ´he S}ee¥ 
��de, �¨ cha�ge ´he ¬e´´i�g¬ i� ´he a¥¥.

•	 If a�Ø´hi�g d¨�¥¬ i�´� ai¨ �¹´}e´, i´ �aØ a}¬� ca¹¬e ab��¨�a} }�¹d ¬�¹�d. 
I��edia´e ´¹¨� �å a¥¥}ia�ce, ´¹¨� a¥¥}ia�ce ¹¥¬ide d�Ò�, ´� ge´ f�¨eig� 
�bwec´iÑe¬ �¹´ �f a¥¥}ia�ce.

•	 If ´he¨e i¬ ab��¨�a} ¬�¹�d, c��´ac´ ´he C��¬¹�e¨ Ca¨e Ce�´e¨ i� Ø�¹¨ 
country.

The appliance still 
indicates that I need 
´� ¨e¥}ace a è}´e ,̈ b¹´ I 
already did.

•	 Pe¨ha¥¬ Ø�¹ did ��´ ¨e¬e´ ´he è}´e¨ }ife´i�e c�¹�´e .̈ SÒi´ch �� ´he 
appliance. Then touch and hold the reset button (  ) f�¨ 3 ¬ec��d¬.

Error code “E1” displays 
on the screen.

•	 The ��´�¨ ha¬ �a}f¹�c´i��¬. C��´ac´ ´he C��¬¹�e¨ Ca¨e Ce�´e¨ i� Ø�¹¨ 
country.
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Problem Possible solution

The Wi-Fi setup is not 
¬¹cce¬¬f¹}.

•	 If ´he ¨�¹´e¨ Ø�¹¨ ¥¹¨ièe¨ i¬ c���ec´ed ´� i¬ d¹a} – ba�d a�d c¹¨¨e�´}Ø i´ 
i¬ ��´ c���ec´i�g ´� a 2.4GHà �e´Ò�¨z, ¥}ea¬e ¬Òi´ch ´� a��´he¨ ba�d 
�f ´he ¬a�e ¨�¹´e¨ (2.4GHà) a�d ´¨Ø ´� ¥ai¨ Ø�¹¨ ¥¹¨ièe¨ agai�. 5GHà 
�e´Ò�¨z¬ a¨e ��´ ¬¹¥¥�¨´ed. If Ø�¹¨ ¥¹¨ièe¨ i¬ c���ec´ed ´� a d¹a} – ba�d 
¨�¹´e ,̈ ¥}ea¬e ¬Òi´ch ´� ´he 2.4GHà �e´Ò�¨z �f ´he ¨�¹´e¨ a�d ´¨Ø ´� ¥ai¨ 
Ø�¹¨ ¥¹¨ièe¨ agai�. 

•	 Web authentication networks are not supported.Public Wi-Fi such as 
�æce �¨ h�´e} �e´Ò�¨z¬ a¨e ��´ ¬¹¥¥�¨´ed.

•	 Checz if ´he ¥¹¨ièe¨ i¬ Òi´hi� ¨a�ge �f ´he Wi-Fi ¨�¹´e .̈ Y�¹ ca� ´¨Ø ´� 
}�ca´e ´he ai¨ ¥¹¨ièe¨ c}�¬e¨ ´� ´he Wi-Fi ¨�¹´e .̈

•	 Checz if ´he Wi-Fi ¥a¬¬Ò�¨d i¬ c�¨¨ec´. The ¥a¬¬Ò�¨d i¬ ca¬e-¬e�¬i´iÑe.
•	 Retry the setup with the instructions in section “Reset the Wi-Fi 

connection”.
•	 Kee¥ ´he a¥¥}ia�ce aÒaØ f¨�� �´he¨ e}ec´¨��ic deÑice¬ ´ha´ �aØ ca¹¬e 

i�´e¨fe¨e�ce¬.
•	 Checz if ´he ��bi}e deÑice i¬ i� ai¨¥}a�e ��de. Maze ¬¹¨e ´� haÑe ´he 

airplane mode deactivated when connecting to the Wi-Fi network.
•	 If ´he Wi-Fi ¥ai¨i�g fai}¬ af´e¨ ´¨Øi�g ¬eÑe¨a} ´i�e¬, ¥}ea¬e ´¹¨� �f ´he 

cellular data on your smartphone in the Settings section and start the 
pairing again.

•	 If ´he Wi-Fi ic�� �� Ø�¹¨ ¥¹¨ièe¨’¬ di¬¥}aØ i¬ i� ¬´ab}e Òhi´e b¹´ Òi´h�¹´ 
¬eei�g ´he ¥¹¨ièe¨ i� Ø�¹¨ a¥¥, c}icz �� “C���ec´ a NeÒ DeÑice” a�d add 
´he ¥¹¨ièe¨ f¨�� ´he }�ca} }i¬´ �� “Begi� ¬e´¹¥” ¥age.

•	 C��¬¹}´ ´he he}¥ ¬ec´i�� i� ´he a¥¥ f�¨ e×´e�¬iÑe a�d ¹¥-´�-da´e 
troubleshooting tips.
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1 您的空氣清淨機
恭喜您購稇空氣清淨機 AC2936。
若要獲得飛利浦提供的完整支援，請端冊您的產品： www�philips�com/welcome。

產品概覽

控制面板 出風口

背蓋

奈米級勁護濾網 S3型
(FY2180/30)

微粒感測器
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控制項概覽

2 快速入門

安裝濾網
備註：請確定已從電源插座拔除空氣清淨機的電源插頭後，再安裝濾網。

1 2 3 4 5

1 拉動背蓋並將其從產品上取下。
2 從產品拉出濾網。
3 拆下空氣淨化濾網的所有包裝材料。
4 將濾網裝回產品。
5 將背蓋重新裝回。

Wi-Fi 指示燈

濾網清潔 警示

濾網更換 警示

濾網狀態/ 重設按稨

電源稲關按稨

模式顯示：  

自動 (  )  

加速增強 (  )  

溫和 (  )  

睡眠 (  ) 

顯示切換按稨 模式切換按稨

稲/關燈按稨
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Wi-Fi 指示燈

Wi-Fi 圖示狀態 Wi-Fi 連線狀態

閃爍橘燈 正在連線至智慧型手機

閃爍白燈 正在連線至路由器

穩定白燈 已連線至路由器

熄滅 Wi-Fi 功能已停用

Wi-Fi 連線
備註：
• 不支援公司/企業網路 (如憑證、網路設定檔)。建議於專為 IoT 裝置建立的專用網路或 WPA2-Personal 

網路上設定飛利浦空氣清淨機。
• 如需在受管理網路上協助設定，Ai¨+ 應用程式有提供組態詳細資料 (如 Mac 位址)。

首次連線
1 下載並安裝飛利浦「Air+」應用程式，下載位置如下： App Store 或 Google Play。
2 將您的智慧型手機或平板電腦連線至 Wi-Fi 網路。 

3 啟動「Air+」應用程式，並按一下「連接新裝置」或按下畫面上方的「+」按稨。 
依照螢幕指示將空氣清淨機連接至您的網路。

重設 Wi-Fi 連線
1 按下  和  3 秒鐘，直到聽到嗶聲。

 » Wi-Fi 指示燈  會閃爍橘光。
2 請依照「首次連線」一節的步驟 3 操作。
備註：
• 不支援企業/額外網頁驗證網路。
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3 使用空氣清淨機

空氣品質指示燈
在約 30 秒後，微粒感測器會選擇符合周遭空氣粒子品質的相應顏色。
備註：空氣品質指示燈的顏色取決於 PM2�5、IAI 及讀數稴的最高風險指數。

IAI 是指室內空氣過敏原的窛級。

IAI 等級 空氣品質指示燈顏色 空氣品質等級

1-3 藍色 良好

4-6 藍色 - 窫色 普通

7-9 窫色 - 紅色 不良

10-12 紅色 非常不良

PM2.5 是指小於 2�5 微米的空氣微粒汙染物。

PM2�5 等級 空氣品質指示燈顏色 空氣品質等級

≤12 藍色 良好

13-35 藍色 - 窫色 普通

36-55 窫色 - 紅色 不良

>55 紅色 非常不良
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開啟和關閉電源
備註： 

• 將空氣清淨機的插頭插入電源插座。
• 如果清淨機在關閉之後保持連接至電源插座，則當空氣清淨機再次稲啟時，會以先前的設定運作。

 • 按下  即可稲啟空氣清淨機的電源。  • 暖機期稴螢幕上會顯示「 」。接竑空氣
清淨機會在測稦空氣品質後顯示 IAI/PM2�5 
窛級。

3s

 • 空氣清淨機會以自動模式運作，螢幕上會顯
示 IAI。

 • 按住  按稨 3 秒鐘即可關閉空氣清淨機的
電源。
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變更模式設定
按下  按稨即可選擇自動模式、加速增強模式、溫和模式或睡眠模式。

自動模式 (  )：空氣清淨機會依照周遭空氣品質自
動調整風扇速度。

加速增強模式 (  )：空氣清淨機會以最高速度
運作。

溫和模式 (  )：空氣清淨機會以低速 
運作。

睡眠模式 (  )：空氣清淨機會以低速安靜地運
作。3 秒後，螢幕燈光會熄滅。

切換顯示指示燈
備註： 

• 產品預設會顯示 IAI 窛級。
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使用開/關燈按鈕

 
您可以手動按下稲/關燈按稨  來關閉所有燈號和控制面板。按下任何按稨即可喚醒所有燈號。
使用光線感應器：
• 控制面板會根據環境光線自動稲啟、關閉或調暗。
• 當環境光線變暗時，控制面板會關閉或變暗。
您可以按下任何按稨以喚醒所有燈號。如果沒有稞一步的操作，所有燈號將會熄滅或變暗，以配合環境
光線。

設定兒童鎖 

3s

+

 3s

+

1 按住  及  按稨 3 秒鐘，可啟動保護鎖。 

 » 螢幕顯示 ，穛  及  按稨亮起。 

 » 3 秒鐘後，螢幕即返回正常顯示。

2 再次按住  及  按稨 3 秒鐘，可停用保護鎖。
 » 螢幕顯示  3 秒鐘後，隨即返回正常顯示。
 » 所有按稨亮起。
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檢查濾網狀態
• 按下濾網狀態檢查/重設  按稨，以檢查濾網使用壽命狀態。

圖示顏色 顯示 (%)

藍色 16-100

藍色 - 窫色 9-15

窫色 - 紅色 4-8

紅色 0-3

備註：如果 3 秒後沒有任何操作，產品會返回正常顯示。 

4 清潔與維護
備註：
• 請勿試圖以吸塵器清理微粒感測器。
• 稞行以下操作前，請關閉空氣清淨機的電源，並從電源插座拔掉插頭。

清潔空氣清淨機的機體
使用柔軟乾布清潔空氣清淨機與出風口的內外部。 

清潔微粒感測器
每 2 個月清潔一次微粒感測器，可確保產品發揮最佳效果。

1 請使用軟刷來清潔微粒感測器的稞風口及
出風口。

2 使用濕棉棒清潔微粒感測器。使用乾棉棒擦乾
所有零件。 
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清潔濾網表面

當螢幕顯示濾網清潔警示  時，請使用吸塵器清潔濾網表面。

1 拉動背蓋並將
其從產品上取
下。

2 從產品拉出濾
網。

3 使用吸塵器清
潔濾網表面。 

4 將濾網裝回產
品。

5 將背蓋重新裝
回。

3s

6 按下  按稨以稲啟產品電
源。

7 按住濾網狀態檢查/重設按稨   
3 秒以重設濾網清潔時稴。

8 清潔濾網後請徹底清洗
雙手。
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更換濾網
備註：
• 濾網不可水洗或重複使用。
• 請勿穸聞濾網，因為它收穃了空氣中的汙染物。

需要更換濾網時，濾網更換警示  會亮起紅燈。

1 請以飛利浦奈米級勁護濾網 S3型 (FY2180/30) 更換濾網，請依照「安裝濾網」單元的步驟操作。

3s

2 按下  按稨以稲啟產品
電源。

3 按住濾網狀態檢查/重設按
稨   3 秒以重設濾網更換
時稴。

4 更換濾網後請徹底清
洗雙手。
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濾網重設
您也可以在螢幕上出現濾網更換警示 (  ) 之前更換濾網。更換濾網後，您需要手動重設濾網使用壽命
計時器。

3s

+

1 按住電源  按稨 3 秒鐘，關
閉產品電源，並從電源插座
拔除插頭。

2 將電源插頭插入 
插座。

3 電源稲啟後 15 秒內， 按住  和 

  按稨 3 秒鐘，可重設濾網使用
壽命計時器。

5 收納
1 關閉空氣清淨機的電源，從電源插座拔掉插頭。
2 清潔空氣清淨機、微粒感測器和濾網表面 (請參閱「清潔與維護」單元)。
3 收納之前，請確保所有零件徹底風乾。
4 將濾網包在氣密穿膠袋中。
5 將空氣清淨機和濾網存放在涼爽乾燥處。
6 接觸過濾網後，請務必徹底清洗雙手。

6 疑難排解
本單元概述您使用本產品時可能遇到的最常見問題。如果您無法利用以下資訊解決您遇到的問題，請聯
窮您所在國家/地區的客戶服務中心。

問題 可能的解決方法

產品無法正常運作。 • 濾網更換警示持續亮起，但未更換相應濾網。窨果導致產品鎖定。在此情
況下，請更換濾網並長按  即可重設濾網使用壽命計時器。

出風口流出的風速比之
前慢很多。

• 濾網表面髒汙。清潔濾網表面 ( 請參閱「清潔與維護」單元)。
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問題 可能的解決方法

即使產品已經長時稴運
作，空氣品質仍未獲得
改窳。

• 請檢查是否已拆下濾網的包裝材料。
• 濾網尚未裝入產品中。請確認濾網 (FY2180/30) 已正確安裝。
• 微粒感測器潮溼。室內的濕度很高，造成水珠凝窨。請確認微粒感測器乾

淨且乾燥 ( 請參閱「清潔與維護」單元)。
• 房稴很大，或戶外空氣品質不佳。 為獲得最佳淨化效能，請在操作空氣清

淨機時關閉門窗。
• 有室內汙染源。例如吸煙、烹穌、薰香、使用香水或酒精。
• 濾網使用壽命已盡。更換新的濾網。

空氣品質指示燈的顏色
一直維持不變。

• 微粒感測器髒污。清潔微粒感測器 ( 請參閱「清潔與維護」單元)。

使用產品時發出異味。 • 使用本產品的前幾分鐘，可能會產生穿膠味。此為正常現竽。然而，如果
取下濾網後產品依然發出焦味，請聯窮您的飛利浦經銷商或授權的飛利浦
服務中心。使用一段時稴之後，濾網可能會因為吸收室內氣體而產生異
味。建議將濾網拿到稺光下曝曬以供重複使用。如果異味仍然存在，請更
換濾網。

產品噪音太大。 • 產品以加速增強模式運作時，這是正常現竽。
• 在自動模式中，如果產品聲音太大，可能是因為空氣品質變差使得產品以

高速運轉，或是應用程式的個人化設定觸動風扇速度提高。您可以選擇睡
眠模式，或變更應用程式中的設定。

• 如果有任何東西掉入出風口，可能也會造成異常大的聲響。立即關閉產品
電源，將產品上下顛倒放置，從產品中取出異物。

• 如果出現異常聲音，請聯窮所在國家/地區的客戶服務中心。

產品不斷指示需 
更換濾網，但濾網已經
更換了。

• 您或許未重設濾網使用壽命計時器。稲啟產品。然後按住重設按稨 (  ) 
3 秒鐘。

螢幕顯示「E1」錯誤
代碼。

• 馬達故障。請聯窮您所在國家/地區的客戶服務中心。

Wi-Fi 設定不成功。

• 如果清淨機連接的路由器為雙波段，且目前並未連接至 2�4GHz 網路，請
切換到相同路由器的另一個波段 (2�4GHz) 並嘗試再次配對您的清淨機。
不支援 5GHz 網路。如果清淨機連接至雙頻路由器，請切換至路由器的 
2�4GHz 網路，然後嘗試再次配對清淨機。 

• 不支援 Web 驗證網路。不支援公共 Wi-Fi，例如辦公室或積店網路。
• 檢查清淨機是否位於 Wi-Fi 路由器的範圍內。您可以嘗試將空氣清淨機移

近 Wi-Fi 路由器。
• 檢查 Wi-Fi 密碼是否正確。密碼需區分大小寫。
• 請依照「重設 Wi-Fi 連線」一節的指示重試設定。
• 請讓本產品盡稦遠離可能造成干擾的其他電子裝置。
• 檢查行動裝置是否處於飛航模式。連接至 Wi-Fi 網路時，請務必先停用飛

航模式。
• 如果嘗試數次後 Wi-Fi 配對失敗，請在「設定」部分關閉智慧型手機的行

動數據，然後重新稲始配對。
• 如果清淨機螢幕上的 Wi-Fi 圖示為持續亮起的白色，但在應用程式中沒看

到清淨機，請按一下「連接新裝置」，並從「稲始設定」頁面的本機清單
新增清淨機。

• 請參閱應用程式的說明一節，以深入掌握最新的疑難排解秘訣。



單元 Unit 鉛

(Pb)

Lead

汞

(Hg)

Mercury Cadmium
Hexavalent
chromium

Polybrominated
 biphenyls

Polybrominated
diphenyl ethers

鎘

(Cd)

六價鉻

(Cr+6)

多溴聯苯

  (PBB)

多溴二苯醚

   (PBDE)

限用物質及其化學符號
Restricted substances and its chemical symbols

電源線組 
穿膠外殼 

電源板組件

電機組件 

顯示燈板組件 

穚感器板組件 

○
○

-

-

○
○

○

○

○

○

○
○

○
○

○

○

○
○

○

○

○
○

○

○

○ ○ ○ ○ ○ ○
- ○ ○ ○ ○ ○

設備名稱：飛利浦空氣清淨機， 型號（型式）： AC2936/86 
Equipment name Type designation (Type)

 

 

 

備考1：“稌出 0.1 wt %”及“稌出 0.01 wt %”係指限用物質之百分比含稦稌出百分比
含稦基準值。

備考2：“○”係指該穈限用物質之百分比含稦未稌出百分比含稦基準值。

備考3：“－”係指該穈限用物質為排除穈目。

Note 1 : 

Note 2  : �○� indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the  percentage of 
reference value of presence.

Note 3  : The � －� indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

�Exceeding 0.1 wt %� and �exceeding 0.01 wt %� indicate that the percentage content of the  
restricted substance exceeds the reference percentage value of presence condition.

NCC 警語：

取得審驗證明之低功率射頻器材，非經核准，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加大功率或變
更原設計之特性及功能。低功率射頻器材之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象
時，應立即停用，並改善至無干擾時方得繼續使用。前述合法通信，指依電信管理法規定作業之無線電
通信。低功率射頻器材須忍受合法通信或工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干擾。
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